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Haufige Fragen zum WebOPAC

1. Méglichkeiten im Leserkonto

Wie melde ich mich zum ersten Mal im WebOPAC an?
Wie bestétige ich meine E-Mail-Adresse?

Kann ich meinen Anmeldenamen und Passwort andern?
Ich habe mein Passwort vergessen. Was tun?

Kann ich einen automatischen Hinweis bekommen,
wenn meine Medien fallig werden?

Kann ich einem Familienmitglied erlauben,

mein Konto einzusehen und Anderungen vorzunehmen? S.5
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2. Moglichkeiten in der Suche

Ich erhalte eine Trefferliste von mehreren hundert Titeln.
Wie kann ich diese Liste eingrenzen?

Ich erhalte keine Suchtreffer. Kann ich noch anders suchen?
Wie kann ich eine Trefferliste ganz ausdrucken?

Wie kann ich mir alle Titel einer Reihe anzeigen lassen?

In der Detailansicht eines Mediums sind rechts kleine
Symbole. Was bedeuten sie?
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3. Maoglichkeiten in der Ausleihe

oo

Gibt es eine Bewertungsmaoglichkeit flr die Medien? S.
Wie sehe ich, wie lange ich ein Medium noch ausleihen kann? S.
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4. Moglichkeiten in der Onleihe

Warum funktioniert meine Anmeldung bei der Onleihe nicht? S.9
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Haufige Fragen zum WebOPAC FAQ's

1. Moglichkeiten im Leserkonto:
Wie melde ich mich zum ersten Mal im WebOPAC an?

» Fur Ihre Erstanmeldung verwenden Sie Ihre Lesernummer und Ihr Geburtsdatum im
Format TTMMJJJJ (ohne Punkte!) als Passwort.

o TR
B N Achtung!

Leserkonto w Sie verwenden noch das unsichere Standard Passwort!
Sie missen aus Datenschutzgriinden lhr Passwort éndern!
Die Passwortédnderung hat auch Auswirkungen auf externe Anbieter (wie z.B. Onleihe)
Im Konto anmelden.
Folgende Zeichen sind im neuen Passwort zulassig: [a-z][A-Z][0-9]
Lesernummer:
90021836 Altes Passwort
Bitte geben Sie Geburtsdaten ohne Punkte und im Format MM ein
Passwort:

Neues Passwort *

Passwort wiederholen *
Anmelden

* Die Lange des Passwortes muss zwischen 3 und 20 Zeichen sein.

Sie werden auf die nachste Seite weitergeleitet und aufgefordert, Ihr altes Passwort
(Geburtsdatum) zu andern. Ihr neues Passwort darf 3-20 Zeichen lang sein und aus

GrolRbuchstaben, Kleinbuchstaben und Zahlen bestehen. Bitte keine Sonderzeichen
verwenden!

Wir empfehlen, bei Ihren Eingaben auf die Option ,Passwort im Klartext anzeigen® zu
klicken, um Tippfehler zu vermeiden.

@ Passworter im Klartext anzeigen?

Passwort dndern
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Haufige Fragen zum WebOPAC FAQ's

Wie bestiatige ich meine E-Mail-Adresse?

» Beim Einloggen in lhrem Leserkonto erhalten Sie folgenden Hinweis:

A\ Bitte bestatigen Sie Ihre E-Mail Adresse, um Ihr Konto abzusichern!

Zu den Einstellungen

Klicken Sie auf ,Zu den Einstellungen® und Sie erhalten folgende Informationen:

@ Die E-Mail-Adresse wurde noch nicht bestatigt.
Die Vorteile einer bestétigten E-Mail-Adresse:

s Legen Sie ein SEPA Mandat in Ihrem Konto an, um die Jahresgeblhr automatisch zu bezahlen

s Sie erhalten Zugriff auf Ihre Ausleihhistarie

s Nutzen Sie lhre E-Mail-Adresse als alternative Login Méglichkeit zu lhrer Kennung und Ihrem
Aliasnamen

E-Mail-Adresse bestatigen

Klicken Sie auf ,E-Mail-Adresse bestatigen®, um eine E-Mail mit dem Bestatigungslink zu
erhalten.

Sie erhalten in Kirze eine E-Mail. Bitte klicken Sie auf den darin enthaltenen Link, um
Ihre E-Mail-Adresse zu bestatigen.

Kann ich meinen Anmeldenamen und Passwort dndern?

» In Ihrem Leserkonto konnen Sie Ihre Anmeldedaten individuell &ndern:
- Die Leser- (Ausweis-) Nr. kann durch einen Alias-Namen (also einen beliebigen
Anmeldenamen) ersetzt werden.
- Das Passwort (Standard: Geburtsdatum im Format TTMMJJJJ) kann geandert werden.

Beide Anderungen nehmen Sie in den Einstellungen vor:

Leserkonto Leserkonto - Einstellungen
& Anmeldedaten Maogliche Anmeldungen
Sie kdnnen Sich mit folgenden Daten im WebOPAC anmelden.
& Entleihungen Mit Ihrer Lesernummer:

B4 E-Mail Benachrichtigung

2 Vorbestellungen
E-Mail Adresse:

@ Onleihe

M Merkliste

& Einstellungen

W Wunschmedium

® Abmelden
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Haufige Fragen zum WebOPAC FAQ's

Ich habe mein Passwort vergessen. Was tun?

» Wenn Sie |Ihr Passwort vergessen haben, klicken Sie beim Einloggen auf ,Passwort
zurlcksetzen®.

Sie erhalten folgenden Hinweis:

Um Ihr Passwort zurlickzusetzen geben Sie bitte Ihre Kennung ein und fillen Sie das Captcha Feld mit
dem angezeigten Text aus. An die im Konto hinterlegte E-Mail Adresse wird Ihnen dann eine Mail zum
Zurlicksetzen des Passwortes geschickt. Bitte bestatigen Sie dies mithilfe des Links in der Mail.

hinterlegt, wenden Sie sich bitte an Ihre Bibliothek. Diese kann thr Passwort ebenfalls zuriicksetzen.

Bitte beachten Sie: Sollten Sie keine Mail erhalten haben oder haben in lhrem Konto noch keine E-Mail Adresse

Sie geben lhre Lesernummer und die Captcha-Zeichenkombination ein und klicken auf
,Neues Passwort anfordern®.

Lesernummer:

- -
BotDetect CAPTCHA ASP.NET Form Validation

Neues Passwort anfordern

Sie erhalten folgende Bestatigung und eine E-Mail mit dem Link um das Passwort
zuruckzusetzen.

Eine E-Mail wurde an Ihre Adresse gesendet.
Bitte rufen Sie den darin enthaltenen Link auf, um lhr neues Passwort zu erhalten.

Mit einem Klick auf den Link 6ffnen Sie die Seite, auf der Sie ein neues Passwort
vergeben konnen.

Neues Passwort vergeben

O Information

Sie kdnnen Sich ein neues Passwort vergeben. Folgende Zeichen sind im Passwort zul3ssig [a-z][A-Z][0-9]

Neues Passwart *

Passwort wiederholen *

* Die Lange des Passwortes muss zwischen 3 und 20 Zeichen sein.
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Haufige Fragen zum WebOPAC FAQ's

Kann ich einen automatischen Hinweis bekommen, wenn meine Medien fallig werden?

>

Ja, Sie kdnnen sich per Email benachrichtigen lassen, wenn ein ausgeliehenes Medium

fallig wird, wenn ein vorbestelltes Medium zur Abholung bereit liegt oder wenn lhre

Benutzergebiihr fallig wird. Um eine E-Mail-Benachrichtigung zu bekommen, mussen Sie

diese im Leserkonto unter ,Einstellungen® --> "E-Mail-Benachrichtigung" aktivieren.

Leserkonto - Einstellungen

& Anmeldedaten E-Mail Benachrichtigung

@ Passwort andern

[TV T — Meine E-Mail Adresse | |

E-Mail Adresse wiederholen

Welche E-Mails mochten Sie erhalten?

E-Mails senden ¢ bei bereit liegenden Vorbestellungen
# bei Fristablauf innerhalb 7 Tage und fallige Medien
bei ablaufenden Benutzungsgebuhren

Hier geben Sie lhre Email-Adresse ein und klicken an, welche E-Mails Sie erhalten
mochten.

Kann ich einem Familienmitglied erlauben, mein Konto einzusehen und Anderungen
vorzunehmen?

>

Ja, wenn es fur Sie im Bibliothekssystem eine Familienverknupfung gibt, knnen die

Familienmitglieder dem Familien-,Master* den Zugriff erlauben. Jedes Familienmitglied

(auch Kinder) missen sich im WebOPAC anmelden. Im Leserkonto in Einstellungen

findet man den Familienzugriff (der Menupunkt erscheint nur, wenn es fur die Familie in

WInBIAP eine Familienverknipfung gibt):

Infoermationen | Entleihungen | Verbestellungen | Gebahren | Merkliste | Einstellungen | Wunschmedium | Abmelden

Leserkonto - Einstellungen

& Anmeldedaten Familienzugriff

& Passwort andern
Zugriff auf mein Konto durch Max ($0020960) erlauben.

B4 E-Mail Benachrichtigung
¢ Lesezugriff auf mein Konto

& Familienzugriff # Anderungen in meinem Konto zulassen

Einstellungen speichern
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Haufige Fragen zum WebOPAC FAQ's

Alle Familienmitglieder kdnnen auswahlen, ob sie nur den Lese- oder auch den
Anderungszugriff zulassen wollen. Beim Lesezugriff kann der Familienmaster
Informationen in den Leserkonten der Familienmitglieder einsehen. Beim
Anderungsmodus kann der Familienmaster entliehene Medien der Familienmitglieder
verlangern.

2. Moglichkeiten in der Suche:

Ich erhalte eine Trefferliste von mehreren hundert Titeln. Wie kann ich diese Liste
eingrenzen?

» Direkt Uber der Trefferliste sehen Sie ein Filter-Symbol und den Text ,Grenzen Sie lhr
Suchergebnis ein (Erweiterte Ansicht)“. Ein Klick darauf zeigt Ihnen diverse Kriterien:

B 1 Grenzen Sie lhr Suchergebnis ein ( Erweiterte Ansicht )

Erscheinungsjahr = Mediengruppe = Medienstatus = Autor = Verlag = Verlagsort =

Hier kdnnen Sie den gewlinschten Filter per Mausklick auswahlen und die
entsprechenden Titel anzeigen lassen.

» Sie kdnnen mit dem Hakchen bei ,inkl. eMedien® auswahlen, ob Sie auch Onleihe-
Medien angezeigt bekommen mdéchten oder nicht:

Herzlich Willkommen beim Online-Katalog (WebOPAC) der Stadthibliothek.
Sie kénnen Uber unseren gesamten Medienbestand von 50.995 Titeln recherchieren,
Leihfrist-Verlangerungen vornehmen und Ihr Leserkonto einsehen.

einfache Suche | erweiterte Suche

Ich erhalte keine Suchtreffer, obwohl ich wei, dass meine Bibliothek zu diesem
Thema Medien hat. Kann ich noch anders suchen?

> Probieren Sie die Suche mit einem [ oS a Rl
Register aus. lhre Bibliothek bietet unter Schlagwérter
dem Reiter ,Register® die Suche nach
Schlagwoértern oder Personen, der ale/clole Felni]) k/t/mn[olealr
Bibliothekssystematik und haufig auch
nach einer Klarschrift an. Schon wahrend
der Eingabe eines Schlagwortes werden suctbegrieneeben
lhnen die entsprechend verwendeten ==
Schlagworter angezeigt. Mit einem Klick e
auf das passende Schlagwort wird sofort AR
eine  Suche generiet und eine —
entsprechende Trefferliste angezeigt.

0|1|2(3(4|5|6(7(8|9
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Wie kann ich eine Trefferliste ganz (nicht nur die erste Seite) ausdrucken?

» Klicken Sie uber der Trefferliste auf das Radchen-Symbol fir Einstellungen, und wahlen
Sie unter Trefferanzahl ,100 Eintrage” aus. Wenn Sie dann auf das Drucken-Symbol
klicken, erhalten alle Eintrage lhrer Liste ein Hakchen bei ,Drucken® und Sie kdnnen die
gesamte Liste, mit Beschreibung und Coverbild, ausdrucken.

# Startseite # Meuerwerbungen  d Topliste @) &ntokin 18 Register Leserkonto

Suchen

mankel E
Suche | einfache Suche | enweiterte Suche

T Grenzen Sie lhr Suchergebnis ein

Die Suche ergab 54 Trej oy
5 = R Seitz 1 won 1 4 b
[wrEeschreibung

Seite drucken o Covers

a Bize wahlen Sie ind| Busgedrucks werden sollen.
Seite drucken Trefferanzah 5 Eintrage
| 10Eintrage |
Drucken Bild Beschreibung 20 Eintrage Standort Medium
Mankell. Hep ebook Onleihe
n Die schwedi 105006126
entlishan
2016 - 342 5. 58h 5808-3 bis 08.04.201 )
Seit Fredrik Welin als Chirurg ein Kunstfehler unterlief, lebt er allein auf SRR e
einer einsamen Insel in Schweden. Ihm ist nach dem Brand seines Hauses
=0 gut wie nichts geblieben. Nur wenige Menschen.
I 04.10.2016 | [mehr]
Mankell. Henning ebook Onleihe
- . - S ohTim st e MD200631

Wie kann ich mir alle Titel einer Reihe anzeigen lassen?

» Dazu gibt es einen Link mit dem Gesamttitel der Reihe in der Trefferliste; wenn Sie
draufklicken, werden lhnen alle Reihentitel angezeigt:

Bild Beschreibung

Klipfel, Volker
II%PIEI. . . -
Himumelhorn: Kluftingers neunter Fall

Himmelhor

e Minchen : Droemer Knaur , 2016 - 496 5.2 19,95 EUR I5SBN 978-3-426-19939-8

[rehr]

Kliupfel, Volker
Grimmbart: Kluftingers achter Fall
[Kluftinger ; 8)

bMinchen : Droemer Knaur , 2015 -4805.: 9,99 EUR ISBMN 978-3-426-51184-8

Kluftingers achter FallBroschiertes BuchKluftingers neuer Fall fuhrt ihn
ins Schloss in Bad Gronenbach, wo ihn allerlei Merkwirdiges erwartet:
Die Frau des Barcns wurde nicht nur ermord...

[rmehr]
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In der Detailansicht eines Mediums sind rechts kleine Symbole z.B. von »
Wikipedia zu sehen. Was bedeuten sie?

» Mit einem Klick auf ein solches Symbol kdnnen Sie kontextbezogen zu der W

jeweiligen Website wechseln. Bei Wikipedia erscheint der Artikel Uber den o

Tube|

Autor oder den markierten Text, auf YouTube ein Video dazu usw...

3. Moglichkeiten in der Ausleihe:

Gibt es eine Bewertungsmaoglichkeit fiir die Medien, die ich gelesen oder gehort habe?

» Ja, Sie kdnnen die Medien ganz einfach bewerten! Klicken Sie dazu nur auf die Zahl der
Sternchen, die Sie dem Medium verleihen mochten:

lhre falligen Entleihungen im Marz

Huther, Gerald Etwas mehr Hirn, bitte 03.02.2018 032.02.2018 Details v
03.02 03.03
HUTHER
Zweigstelle: Stadtbibliothek Bisherige \Verlinge

Etwas -
mehr Him, - = = -

bitte Moch mégliche Verlangerungen: 2
Bewerten Sie das Medium:

Mediennummer: [110151446
Mediengruppe: Sachbicher

Wie sehe ich am schnellsten, wie lange ich ein Medium noch ausleihen kann?

» Die Zeit, die Ihnen bei einem Medium noch in der Ausleihe bleibt, wird IThnen grafisch mit
einem farbigen Balken angezeigt:

Ihre falligen Entleihungen im Februar

Saviano, Roberto [Interviewtar] Erkiar mir Italien! 18.01.2018 15.02.2018 Details v
18.01 15.02
2weigstelle: Stadtbibliothek Bisherige Verlangerungen: 0
Mediennummer: 11110160615 Noch mégliche Verlingerungen: 2
Mediengruppe: Sachibucher Bewerten Sie das Medium:
Mosetter, Kurt Zucker - Der heimliche Killer 25.01.2018 22,02.2018 Details v
25.01 22.02
Zweigstelle: Stadthibliothek Bisherige Verlangerungen: 0
Mediennummer: 11110143324 Noch mégliche Verlangerungen: 2
Mediengruppe: Sachbiicher Bewerten Sie das Medium:

Ihre falligen Entleihungen im Marz
Hather, Gerald Etwas mehr Hirn, bitte 03.02.2018 03.03.2018 Details v

03.02 03.03

T Zweigstelle: Stadtbibliothek Bisherige Verlangerungen: 0
bitte Mediennummer: 11110151445 Noch maégliche Verlangerungen: 2
Mediengruppe: Sachbiicher Bewerten Sie das Medium:

Je kurzer der Balken, desto langer kdnnen Sie das Medium noch behalten.
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4. Moglichkeiten in der Onleihe:

Warum funktioniert trotz richtiger Zugangsdaten meine Anmeldung zur Onleihe nicht?

» Eventuell ist Ihre Jahresgebuhr fallig. In der Regel erscheint folgende Meldung: ,Ihr

Ausweis ist nicht gultig, fir nahere Informationen wenden Sie sich bitte an lhre
Bibliothek.”
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